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Inledning

“Vdalfdrdsomrddets nationalspraksndmnd utreder, utvdrderar och faststdller vilka tjdnster den sprakliga minoriteten
behdéver fa pa det egna spraket och féljer tillgdngen till och kvaliteten hos dessa tjéinster (férvaltningsstadgan § 13)
samt ldgger fram dtgdrdsférslag for vdlfdrdsomrddesstyrelsen om hur de tjénster och servicekedjor som
tillhandahdlls den sprdkliga minoriteten ska utvecklas och om kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprdkkunskaperna.” - Vanda och Kervo valfiardsomrades tvasprakighetsprogram

| slutet pa ar 2022 hade 5 914 invanare i Vanda och Kervo valfardsomrade svenska som
modersmal. Detta ar omkring 2,1 procent av valfardsomradets hela befolkning. Ett ar
tidigare, 31.12.2021, var motsvarande siffror for Vanda och Kervo stader 5 996 personer
och 2,2 procent.

Den svensksprakiga befolkningen 31.12.2022 férdelade sig mellan dldersgrupper enligt
foljande:

under | 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 oOver
18 ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar 90 ar

1212 425 360 336 341 335 307 334 359 308 331 384 445 268 113 56

Kdélla: Statistikcentralen, befolkningsstruktur

Nationalspraksndmnden vid Vanda och Kervo valfardsomrade har haft ett aktivt och
produktivt ar 2023. Ett stort steg framat for hela verksamheten ar
tvasprakighetsprogrammet som Vanda och Kervo vilfardsomrades fullméaktige slutligen
godkande 12.6.2023.

Detta program ger mojligheter och verktyg for mer strategiskt och genomgaende arbete
for den svensksprakiga servicen inom hela organisationen. Arbetet med den
svensksprakiga serviceproduktionen fortsatter och med det férsdkrar vi oss om den
lagstadgade rattigheten till anvandning av det svenska spraket.

Vanda och Kervo valfardsomrade har fatt anmarkningar géllande svensksprakig service
fran regionforvaltningsverket och Folktinget. Dessa arenden ar under arbete och ska
atgardas enligt handlingsplanen for tvasprakighetsprogrammet.

Styrgruppen for tvasprakighetsprogrammet har inlett sitt arbete. Styrgruppens
medlemmar ar for tillfallet 13. Alla sektorer ar representerade. Malet ar att ocksa alla
serviceomraden ska bli representerade i styrgruppen.

Nyckelpersonsverksamheten har kommit bra i gdng och medlemmarna har grupperat sig
for att vidareutveckla den svensksprakiga serviceproduktionen. Idag ar deltagarna 28 och
malsattningen ar att 6ka antalet de kommande aren. Sprakkurserna har startat och
avsikten ar att tillsammans med valfardsomradets HR-enhet 6ka kursutbudet.



Nationalspraksnamndens verksamhet

Under ar 2023 har nationalspraksnamnden besokt raddningscentralen i Aviapolis samt
Gladas serviceenhet och Kivisté hadlsocentral. Nationalspraksnamndens medlemmar har
fatt bekanta sig med faciliteterna och verksamheten samt diskuterat med personalen.

Nationalspraksnamnden har haft tio sammantrdaden varav sju moten, tva kvallsskolor och
ett seminarium.

Méte 15.2.2023

e Hanna Mikkonen, sektordirektoren for tjanster for barn, unga och familjer, héll en
presentation for nationalspraksnamnden samt informerade om aktuella drenden.

Seminarium pa Haiko gard 1-2.3.2023

e Presentation och diskussion om HUS- organiseringsavtalet.

e Beredandet av sprakprogrammet i Kymmenedalens valfardsomrade, Mikaela
Blomqvist-Lyytikdinen, ordférande for nationalspraksnamnden i Kymmenedalens
valfardsomrade.

e Mikko Hokkanens, sektordirektor for koncerntjanster, presentation av sektorn for
koncerntjanster samt nuldget i Vanda och Kervo valfardsomrade.

Méte 2.3.2023

e Godkannande av nationalspraksndmndens utlatanden om HUS- organiseringsav-
talet.

Kvallsskola 3.4.2023

e Bearbetning av tvasprakighetsprogrammet.

Kvallsskola 19.4.2023

e Presentation av sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice,
Kirsi Levapelto, sektordirektor for vuxensocialarbete och
funktionshinderservice

e Narvarande sakkunniga presenterade sig: Marianne Juosila, strategichef;
Christa Salovaara, specialsakkunnig, strategi och arsplanering; Anne Sivula,
personaldirektdér och Maarit Raja-Aho, ordférande for
valfardsomradesstyrelsen.

Méte 16.5.2023

e Minna Lahnalampi-Lahtinen, sektordirektor for dldreservice, och Susanne Laine,
uppgiftsomradeschef, presenterade sektorn for dldreservice samt informerade
namnden om aktuella drenden inom sektorn.



Nationalspraksnamnden beslot att godkdnna tvasprakighetsprogrammet och dess
handlingsplan.

Moéte 8.8.2023

Thor Kottelin, ny projektanstalld inom tvasprakighet, presenterade sig for namn-
den.
Godkdnnande av samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena.

Méte 19.9.2023

Nationalspraksnamnden rundvandrade pa raddningscentralen for att bekanta sig
med verksamheten. Jyrki Landstedt, rdddningsdirektor, presenterade Mellersta
Nylands raddningsverk for namnden.

Leena-Mari Tanskanen, kommunikationsdirektér, besékte namnden och presen-
terade valfardsomradets kommunikation, sarskilt ur den tvasprakiga kommuni-
kationens synvinkel.

Helena Salusjarvi-Juopperi, serviccomradeschef, presenterade valfardsomradets
mun- och tandvard fér namnden.

Pia Tasanko-Lavikainen, specialsakkunnig presenterade Vanda och Kervo valfards-
omrades regionala valfardsberattelse.

Méte 25.10.2023

Nationalspraksnamnden fick en inblick i Gladas serviceenhets verksamhet.
Hanna Heinikainen, ekonomidirekt6r, gav ndmnden en lagesoversikt om valfards-
omradets ekonomi och beredningen av 2024 ars budget.

Méte 22.11.2024

Paivi Fonsén, stallforetradande serviceomradeschef for halsocentralerna, be-
sokte nationalspraksnamnden och presenterade konceptet Mitt hélsoteam.
Johan Sanmark, FUI-direktor vid Vastra Nylands valfardsomrade, presenterade
forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten vid Vastra Nylands val-
fardsomrade via Teams.

Elisabeth Kajander, servicechef vid Vastra Nylands valfardsomrade, presenterade
svenska enheten och dess verksamhet samt Vastra Nylands nationella special-
uppdrag.

Johanna Lindholm, jurist, besokte nationalspraksnamnden och presenterade val-
fardsomradesbolaget Hyvil Ab.



Utredningar om service pa svenska

Invanarenkat

Valfardsomradets arbetsgrupp for sprakservice genomforde i slutet pa ar 2023 en enkat
som fragade efter hur respondenterna tyckte att var social- och halsovardsservice
fungerade pa svenska. Enkdten var svensksprakig och riktades till invanare som hade
anvant sig av valfardsomradets tjanster under ar 2023 och som 6nskade eller hade
forsokt fa service pa svenska. Eftersom svarslanken publicerades offentligt kunde dock
vem som helst besvara enkaten. Darfor ar det inte mojligt att dra statistiska slutsatser pa
basis av enkatsvaren.

Vi fick in 70 svar. Av respondenterna var 72 procent 6ver 70 ar. Svaren gallde framst
halso- och sjukvardstjanster: 51 respondenter hade anvant telefontjanster, 26 hade
anvant sjukhustjanster och 46 hade anvant 6vriga halso- och sjukvardstjanster. Ur svaren
till de strukturerade fragorna framgick att det var valdigt fa respondenter som
genomgaende hade lyckats fa service pa svenska.

Av 31 respondenter som hade forsokt anvanda sig av svensksprakig telefonservice vid
nagon av vara halsostationer rapporterade 15 att de ibland fatt service pa svenska och 15
att de aldrig fatt det. En av respondenterna svarade att hen alltid hade fatt service pa
svenska.

Bland respondenterna hade 37 personer svarat pa fritextfragan dar vi inbjod att ge oss
ris, rosor, dnskemal och utvecklingsforslag. Ett framtradande tema bland svaren var att
respondenten eller en narstaende inte hade blivit bemott pa svenska i vara tjanster, till
exempel pa en hédlsostation eller per telefon. Vissa respondenter hade pa grund av dessa
svarigheter 6vergatt till att tala finska hos oss antingen vid ett enstaka tillfdlle eller helt
och hallet.

Ett annat tema som ett flertal respondenter tog upp var langa koer till svensksprakig
telefonservice och lang vantan pa ateruppringning pa svenska. Bland svaren fanns ocksa
ndjda kommentarer samt allmanna dnskemal om att vi skulle motivera var personal att
tala svenska.

Enkat bland anstallda

| slutet pa ar 2023 genomforde sprakteamet ocksa en personalenkat dar vi fragade
valfardsomradets anstallda hur var service pa svenska hade forverkligats under aret.
Enkaten gjordes via en gemensam svarslank som publicerades pa vart intranat. Vi fick in
femton svar.

Atta respondenter svarade pa fritextfragan dar vi fragade efter kommentarer,
utvecklingsforslag, 6nskemal och god praxis inom svensk service. Svaren inneholl framst
onskemal om dels sprakutbildning, dels spraktillagg.



Vi fragade ocksa séarskilt efter inom vilka tjanster det ar problematiskt att garantera
service pa svenska. Har fick vi sex svar och det framsta temat var att brist pa
svensksprakig personal har gjort det svart att tillhandahalla telefontjanster pa svenska.

Respons via natet

Vi samlar in respons fran valfardsomradets klienter ocksa via ett responsformuléar pa var
webbplats. Pa detta formular har vi sedan augusti 2023 sarskilt fragat om personen som
ger respons har fatt service och eventuella instruktioner pa eget sprak. Tretton personer
har besvarat denna fraga pa svenska. Av dem har nio svarat nej och fyra ja.

Slutsatser

Aven om enkéitresultaten inte ar statistiskt sikerstillda ar det anméarkningsvirt att
klienter och anstallda har rapporterat stora svarigheter att fa respektive erbjuda service
pa svenska. Eftersom Vanda och Kervo valfardsomrade ar tvasprakigt ska vara invanare
och klienter alltid kunna anvanda sig av vara tjanster lika val pa svenska som pa finska.
Det ar klienten som viljer vilket sprak som ska anvdndas, och det ar inte godtagbart att
nagon ska kdanna sig tvungen att dverga till finska for att fa service inom en rimlig tid.

Valfungerande svensksprakiga tjanster ar viktiga ocksa med tanke pa effektivitet. Att vara
invanare snabbt far kontakt med oss och blir forstadda har stor betydelse for personens
eget vilbefinnande men betyder ocksa att vi da har anvant vara gemensamma resurser
pa ett verkningsfullt satt. Det ligger i bade den enskildas och det allmdnnas intresse att
varje invanare snabbt och smidigt ska fa den hjalp hen behdver.

For att gora ratt behover vi under ar 2024 satsa starkt pa att genomfora och
vidareutveckla var handlingsplan for tvasprakighet. Det ar viktigt att varje anstalld ar
insatt i vad tvasprakighet innebar. Alla enheter inom vart valfardsomrade ska ha
tillrackliga resurser for att kunna bemaota vara klienter pa bada nationalspraken.

Samtidigt maste vi stdrka vart samordnande tvasprakighetsarbete som fran ett
helhetsperspektiv stottar sektorerna i att producera tvasprakig service pa ett ekonomiskt
och andamalsenligt satt. Service pa svenska far inte bygga pa enstaka nddlésningar utan
ska vara en sjalvklar del av var verksamhet sa att vara svensksprakiga invanare tydligt
inkluderas och vilkomnas i vara tjanster.

Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer

Service pa svenska

Sektorns alla serviceomraden har svensksprakiga anstallda. Alla svensksprakiga tjanster
produceras dock inte av sektorns egen personal. Serviceomradet for férebyggande
tjdnster samt serviccomradet for tjanster som stoder familjer kdper svensksprakiga



tjanster enligt behov. Ocksa inom serviceomradet for specialtjanster for familjer ar det
moijligt att kdpa svensksprakiga dppenvardstjanster.

En brist ar att det inte finns svensksprakig anstaltsvard fér omhandertagna i sédra
Finland. Anstaltsvarden delas in i olika nivaer och specialiseringar (drogmissbruk,
beteendestorningar, psykiatri, neuropsykiatri) Behovet av anstaltsvard inom de olika
specialiseringsomradena ar dock sa litet att det inte ar ekonomiskt majligt att grunda
svensksprakiga anstalter.

Det finns nio radgivningstelefontjanster inom servicen for barn, familjer och unga. De
flesta av dem ar tvasprakiga. For talterapi finns en sarskild tidsbokning pa svenska.

Serviceomradet for forebyggande tjanster for familjer

Modra- och barnradgivningen har tva verksamhetsstallen som erbjuder service pa
svenska: i Dickursby och i Martensdal.

Talterapi, ergoterapi, fysioterapi och naringsterapi finns pa svenska. Fysioterapi och
naringsterapi pa svenska ar kdpta tjanster.

Serviceomradet for tjanster som stoder familjer

Psykosociala ldkartjanster kraver remiss. Det finns en barnpsykiater och en
ungdomsldkare som betjanar pa svenska. Preventiva ldkartjanster star till buds via remiss
fran skolhdlsovarden eller barnradgivningen; alla fem lakare betjanar dven pa svenska.

Inom grundskolornas social- och halsovard finns svensksprakiga kuratorer, psykologer
och halsovardare.

Inom det sociala arbetet ligger bristerna i borjan av servicestigen dar vi inte kan
garantera service pa svenska (utredning av servicebehov, radgivning for barnfamiljer).

Serviceomradet for specialtjanster for familjer

Inom barnskyddet finns flera svensksprakiga socialarbetare. For att ett klientférhallande
inom barnskyddsservice ska inledas krdvs att en socialarbetare har konstaterat behovet.
Varje klient inom barnskyddet har en egen socialarbetare.

Material pa svenska

Svensksprakigt material finns i viss utstrackning i alla enheter. Sektorn 6versatter som
bast allt vasentligt material till svenska. Inom projektet for familjecenterverksamheten
har psykoedukativt material, till exempel videofilmer om neuropsykiatriska diagnoser,
oversatts till svenska.



Kvaliteten pa de svensksprakiga tjansterna

Under ar 2023 har sektorn inte via valfardsomradets responsformular fatt nagra
kommentarer om svensksprakiga tjanster. Sektorn har inte heller mottagit nagra
anmalningar om att klientsakerheten under aret skulle ha dventyrats pa grund av
bristande sprakkunskaper.

Atgirder som vidtagits under ar 2023

Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer har brist pa behorig personal, sarskilt
inom socialt arbete och psykologtjanster. Vid rekrytering har sektorn sa langt som majligt
beaktat de sokandes sprakkunskaper, men i manga fall har ingen av de s6kande varit
svensksprakig.

Sektorn har utsett tre anstallda att delta i valfardsomradets nyckelpersonsnatverk for
tvasprakighetsarbete, en medlem fran varje serviceomrade. Dessutom har sektorn
kartlagt den svenska servicen inom sina enheter. Anstdllda som vill forbattra sina
kunskaper i svenska har mojlighet att under varen 2024 ga en kurs i svenska.

Atgardsforslag for aren 2024-2025

Sektorn kommer att utveckla och expandera nyckelpersonsnatverket, dversatta mer
material och uppmuntra personalen att delta i sprakkurser. Inom sektorn kommer vi
fasta extra uppmarksamhet vid sprakfragor i samband med rekryteringen av ny personal

Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshin-
derservice

Service pa svenska

Serviceomradet for vuxensocialarbete erbjuder social handledning pa svenska. Enheten
for socialt arbete for vuxna har tre anstdllda med svenska som modersmal. Inom
serviceomradet for vuxensocialarbete anvands ibland tolktjanster for service pa svenska.

Vuxensocialarbetets boendeservice har for narvarande inga svensksprakiga klienter. Inom
arbetstraning for personer med funktionsnedsattning finns omkring fyra svensksprakiga
klienter. Ocksa inom dagverksamheten ar enstaka klienter svensksprakiga.

Boendeenheten i Gladas ar svensksprakig. Pa enheten bor omkring tolv klienter. Nio
anstallda samt narchefen ar svensksprakiga.

Ocksa pa vissa andra enheter finns enstaka svensksprakiga anstallda. Malet ar att
svensksprakiga klienter ska ha kontakt med anstallda som talar svenska.



Material pa svenska

En broschyr med information om vuxensocialarbetet har dversatts till svenska och finns
pa valfardsomradets webbplats.

Inom serviceomradet for funktionshinderservice har boendeenheten i Gladas Iatit
Oversatta till svenska bland annat handboken om sjalvbestimmanderatt samt enhetens
och vélfardsomradets planer fér egenkontroll och ldakemedelsbehandling.

Kvaliteten pa de svensksprakiga tjansterna

Under ar 2023 har sektorn inte undersokt klientndjdheten eller klientsdkerheten
betraffande svensksprakiga tjanster.

Atgirder som vidtagits under ar 2023

Sektorn har inte sarskilt sokt personal som talar svenska men ser det som utmanande att
rekrytera svensksprakig personal. Sektorn utvecklar som bast information pa svenska.

Atgardsforslag for aren 2024-2025

Sektorn ska anstalla en svensksprakig sjukskotare till boendeenheten i Gladas for att
sakerstalla trygg lakemedelsbehandling.

Sektorn for dldreservice

Service pa svenska

Inom serviceomradet for boende i hemmet finns svensksprakiga anstallda pa klienthandled-
ningsenheten och pa seniorradgivningen. All service gar inte att erbjuda pa svenska med
hjalp av sektorns egen personal, sa vid behov kdper sektorn svensksprakiga tjanster. Kortva-
rig dygnetruntvard har varit sarskilt svar att ordna pa svenska och inhandlas darfér inom
naromradena.

Andelen svensksprakiga klienter ar féljande:

klienthandledningsenheten 3,1%
hemvard som valfardsomradets egen verksamhet 2,9%
dagverksamheten 4,3 %

10



EEEEEER
(] ] [ 1
HER
HER
| |
dygnetruntvard som véalfardsomradets egen verksamhet 2,6 %
dygnetruntvard som kopt tjanst 2,8%

| seniorradgivningens telefontjanst ar det maojligt att valja service pa svenska och bli
uppringd av en servicehandledare som talar svenska. Bedomning av servicebehov kan
goras pa svenska, och klienten far da ocksa sina servicebeslut pa svenska.

Hemvarden har anstdllda som talar svenska, men det ar inte mojligt att fa hemvard pa
svenska i alla omraden i varje skift. Det finns brist pa behorig personal, och service pa
svenska ar svart att ordna dven med hjalp av kopta tjanster. Malet ar i varje fall att varje
svensksprakig klient ska ha en egen skotare som talar svenska. Dessutom pagar
utvecklingsarbete betraffande svensksprakig smagruppsverksamhet.

Inom dygnetruntvarden ar det fa anstallda som kan svenska. Den svensksprakiga
dygnetruntvarden baserar sig darfor till stor del pa kdpta tjanster.

Material pa svenska

Alla enheter har i nagon man tillgang till svensksprakigt material. Inom serviceomradet
for boende i hemmet har alla 75 ar fyllda svensksprakiga invanare skickats ett
svensksprakigt brev med information om valfardsomradets seniorradgivning. Dessutom
kommer en svensksprakig seniorguide att publiceras.

Kvaliteten pa de svensksprakiga tjansterna

Under ar 2023 har sektorn for dldreservice inte via valfardsomradets responssystem fatt
nagra kommentarer om svensksprakiga tjanster. Enheten for stod for ordnande av
tjanster har daremot fatt nagra responsmeddelanden om brist pa svensksprakig
korttidsvard och hemvard.

Sektorn har under aret inte fatt nagra anmalningar om att klientsakerheten skulle ha
dventyrats pa grund av bristande sprakkunskaper.

Atgirder som vidtagits under ar 2023

Sektorn har vid rekrytering sa langt mojligt beaktat de s6kandes sprakkunskaper. Trots
detta har sektorn brist pa behorig personal. Detta galler sarskilt yrkespersoner inom
socialvarden samt sjukskotare och narvardare.

Fem anstédllda inom sektorn har utsetts att delta i nyckelpersonsprogrammet. Manga
anstallda ar intresserade av att lara sig svenska, och sektorn har erbjudit personalen
mojligheter att delta i valfardsomradets sprakkurser.
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Inom klienthandledningsenheten finns en sprakambassadorsverksamhet som till exempel
uppmuntrar till att tala svenska med en svensksprakig kollega. Ocksa hemvarden i Kervo
har ordnat svensksprakiga diskussioner under kaffepauser.

Atgirdsforslag for aren 2024-2025

Sektorn foreslar att sprakbrukstillagg ska inforas. Sektorn kommer att fortsatta oversatta
material till svenska, delta i nyckelpersonsprogrammet och uppmuntra personalen att ga
sprakkurser.

Konkurrensutsattningen av dygnetruntvard ar 2024 kommer att bibehalla den
svensksprakiga boendeservicen. Ett mal ar att inleda samarbete med nya
serviceproducenter i naromradena. Sektorn hoppas pa ramavtal med producenter som
kan leverera hemvard pa svenska. Klientpanelsverksamheten behdver utvecklas for att
battre ta hansyn till det svenska spraket. Svensksprakiga servicestigar behovs.

Sektorn for hédlso- och sjukvardstjanster

Service pa svenska

Sektorn kartlagger som béast antalet svensksprakiga anstdllda och arbetar med att
utveckla den svensksprakiga servicen till en fungerande helhet. Tillgangligheten pa
svensksprakig service baserar sig nu pa enstaka svensksprakiga anstidllda men forbattras i
takt med att den svensksprakiga personalen kartlaggs.

Inom halsostationsservicen finns telefonservice pa svenska, finska och engelska. Mun-
och tandvarden har en svensksprakig telefonlinje. Klinik — valfardsomradets digitala
verktyg for bedomning av vardbehov — och Terapinavigatorn finns bade pa svenska och
finska.

Under ar 2023 var 2,2 procent av patienterna pa halsostationerna svensksprakiga.
Sjukhusservicens vardavdelningar hade 205 svensksprakiga patienter, 3,4 procent av alla
patienter inom avdelningsvard. Geriatriska polikliniken hade 113 svensksprakiga
patienter, en andel pa 3,6 procent. Mun- och tandvarden hade 289 svensksprakiga
patienter, 3,4 procent av totalantalet.

Material pa svenska

Svensksprakiga anvisningar for egenvard inom mun- och tandvard finns pa
valfardsomradets webbplats. Svensksprakiga rad for egenvard finns ocksa i Halsobyn, en
tjdnst som HUS producerar i samarbete med de 6vriga universitetssjukhusen. Likasa finns
Terapinavigatorn pa svenska. Sektorn arbetar med att Overséatta ytterligare
patientinformation till svenska.
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Kvaliteten pa de svensksprakiga tjansterna

Sektorn har inte under ar 2023 via valfardsomradets responsformular fatt in nagon
respons betraffande kvaliteten pa sektorns svensksprakiga tjanster.

Under aret var NPS-nyckeltalen (net promoter score) for alla respondenter, utan
indelning i sprakgrupper, foljande:

halsostationsservice -41
sjukhusservice 8
mun- och tandvard -15

Sektorn har inte fatt nagra anmalningar om att klientsdkerheten under ar 2023 skulle ha
dventyrats pa grund av otillrackliga sprakkunskaper.

Atgirder som vidtagits under ar 2023

Sektorn kartlagger som bast vilka anstallda som kan svenska. Brist pa personal foreligger,
sarskilt inom sjukhusvarden. Vid rekrytering har de sokandes sprakkunskaper beaktats i
mojligaste man, men antalet sokande ar ofta litet.

Sektorn har utsett deltagare till nyckelpersonsnatverket for tvasprakighet. Sprakkurser
finns tillgangliga for anstallda som vill forbattra sina kunskaper i svenska.

Atgirdsforslag for aren 2024-2025

Sektorn foreslar att spraktillagg och sprakbrukstillagg ska inforas, att material
fortsattningsvis ska oversattas till svenska och att nyckelpersonsnatverket ska
vidareutvecklas. Personalen uppmuntras att delta i sprakkurser. Den svensksprakiga
servicen behover pa alla serviceomraden planeras sa att den lagstadgade ratten att
anvanda svenska forverkligas for alla.

Sektorn for raddningsvasendets tjanster

Service pa svenska

Raddningsverket ska under ar 2024 kartlagga vilka anstéllda som kan svenska och kommer
efter detta ha en battre uppfattning om hur val sektorns tjanster ar tillgangliga pa svenska.
Vid akuta uppdrag inom akutvard och raddningstjanst kan klienten pa grund av tjansternas
karaktar vanligtvis inte valja vilket sprak personalen ska anvanda.

13



Raddningsverkets webbsidor innehaller information om tjanster samt kontaktuppgifter. Ny-
heter och 6vriga inlagg pa raddningsverkets digitala kanaler finns daremot bara pa

finska. Ldgescentralens jourpersonal har grundlaggande kunskaper i svenska och kan alltsa
betjana klienter i dagliga arenden.

Material pa svenska

Pa webben finns svensksprakiga blanketter som ar gemensamma for flera raddningsverk.
Blanketterna uppdateras i takt med att ny information publiceras.

Kvaliteten pa de svensksprakiga tjansterna

Raddningsverket har ingen information om klientndjdheten betraffande svensksprakiga
tjanster.

Raddningsverket anvander tolkningstjansten Tulka. Inom akutvarden tillampas HUS direktiv
samt material som HUS har godkant. Till exempel da en patient inte behéver ambulans-
transport kan akutvardarna med hjalp av en QR-kod instruera patienten att ta del av vardan-
visningarna i Halsobyn.

Atgirder som vidtagits under ar 2023

Raddningsverket har i en del av sina rekryteringsannonser betonat att kunskaper i
svenska ar en merit.

Atgardsforslag for aren 2024-2025

Raddningsverket kommer att dversatta till svenska alla sadana nationellt producerade
formular och instruktioner som galler férebyggande av olyckor.

Sektorn for koncerntjanster

Service pa svenska

En del av personalen vid koncerntjansterna har svenska som modersmal. Vid rekrytering
av personal till offentligrattsligt tjansteforhallande vid koncerntjansterna kravs
atminstone nojaktiga kunskaper i talad och skriven svenska. Att beakta sprakkunskaper
ar en del av rekryteringsprocessen.

Sektorns tjanster riktar sig i viss man till valfardsomradets invanare, till exempel
betrdffande klientavgifter och svar pa begaran om information, men merparten av
koncerntjansternas verksamhet bestar av att ge service till valfardsomradets 6vriga
sektorer. Eftersom valfardsomradets arbetssprak ar finska blir detta i praktiken oftast
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ocksa servicespraket nar det galler interna tjanster. Koncerntjansterna vill dock framja att
alla sa langt mojligt ska kunna anvanda bade svenska och finska som arbetssprak.

Valfardsomradets webbsidor har till storsta delen dversatts till svenska under ar 2023.
Detta arbete kommer att bli klart under varen 2024. Betraffande e-tjanster har sektorn
fast uppmarksamhet vid tvasprakighet och till en del ocksa vid service pa engelska. Att
digitalt begdra klient- och patientuppgifter ar till exempel mojligt pa svenska, finska och
engelska. Overhuvudtaget arbetar koncerntjinsterna for att vilfirdsomradets invénare
ska ha tillgang till tvasprakig service.

Material pa svenska

Information om service som riktar sig till invanarna finns pa bade svenska och finska. Nar
det galler att skapa till exempel webbsidor samt meddelanden och instruktioner till
allmédnheten ar malet att detta ska ske pa bade svenska och finska.

Omradesfullmaktiges och omradesstyrelsens moteskallelser och protokoll, inklusive
bilagor, 6versatts till svenska. Nationalspraksndmndens foredragningslistor och protokoll
satts upp pa svenska. Under ar 2023 har oversattning av klientkommunikation
prioriterats, och darfoér har det bildats en ko av protokolloversattningar.
Koncerntjansterna har stravat efter att redan under ar 2023 korta ner denna ko, och
arbetet fortsatter under borjan av 2024. Malet ar att dessa texter i fortsattningen ska
Oversattas inom nagra veckor efter motet.

Vilfardsomradet har tre anstillda oversattare, och sedan slutet av ar 2023 finns
dessutom som koptjanst en deltidsoversattare som Oversatter till svenska.
Valfardsomradets kommunikationstjanster ansvarar for att 6versattarresurserna ar
tillrackliga och att 6versattningarna haller hog kvalitet. Anbud har till exempel begérts av
flera 6versattningsbyraer.

Kvaliteten pa de svensksprakiga tjansterna

Sektorn for koncerntjanster har inte dnnu undersokt hur nojda sektorns klienter ar.
Koncerntjanster produceras mestadels for valfardsomradets 6vriga sektorer, det vill sdga
for interna kunder. Koncerntjansterna stravar efter att all sadan klientkommunikation och
ovrig information som ar viktig med tanke pa sdkerhet ska finnas pa bade svenska och
finska.

Atgirder som vidtagits under ar 2023

For att sektorn for koncerntjanster ska anstélla en person till ett offentligrattsligt
tjansteforhallande kravs att personen ska ha minst néjaktiga kunskaper i talad och
skriven svenska. Att beakta sprakkunskaper ar en del av rekryteringsprocessen. Vid vissa
rekryteringar har sektorn sékt en kombination av dels specifika specialkunskaper, dels
kunskaper i svenska pa modersmalsniva. Dessa rekryteringar har varit utmanande men
har trots detta lyckats.
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Omradesstyrelsen antog i februari 2023 principerna for kommunikation och information
pa svenska och finska. Valfardsomradets koncept for flersprakig kommunikation blev
klart i slutet pa 2023 och omfattar ocksa tvasprakig kommunikation.

Arbetet med att Oversatta valfardsomradets webbsidor till svenska blev i det ndrmaste
klart under 2023. Sa gott som alla meddelanden till allmanheten har 6versatts till
svenska. Under 2023 borjade valfardsomradet anvanda svenska ocksa pa sociala medier.
Skyltningen i valfardsomradets lokaler ska fornyas sa att den blir tvasprakig och
motsvarar vart varumarke. Denna planering inleddes ar 2023.

Atgardsforslag for aren 2024-2025

Avsikten ar att under 2024 fardigstalla valfardsomradets svensksprakiga webbsidor samt
skapa en modern och valfungerande modell for 6versattning av omradesstyrelsens och om-
radesfullmaktiges protokoll.

Vid rekrytering av personal kommer sektorn att fasta uppmarksamhet vid att personalen
ska ha tillrackliga sprakkunskaper enligt behoérighetskraven for respektive
arbetsuppgifter. Vid behov kan platsannonser oversattas till svenska, framfoér allt da
uppgiften kraver goda kunskaper i svenska.

Skyltningen vid valfardsomradets viktigaste verksamhetsstallen kommer att fornyas
under 2024, och i 6vrigt kommer arbetet att fortga under 2025.

Nationalspraksnamndens verksamhet har blivit etablerad, och samarbetet mellan
namnden och koncerntjansterna kommer att starkas under de narmaste aren.

Handlingsplanen for tvasprakighet

Ett centralt verktyg for valfardsomradets tvasprakighetsarbete ar
tvasprakighetsprogrammet och handlingsplanen som omradesfullmaktige antog
12.6.2023. Handlingsplanen innehaller 14 mal. Varje mal inbegriper en eller flera
atgarder eller processer som har tilldelats bedomningskriterier och ansvarspersoner.

Till exempel dr ett madl att sprdket ska definieras som en central parameter for
serviceupplevelsen. Som Gtgdrd har valts att vart formuldr fér klientrespons ska frdga
efter om klienten har blivit bemétt pa eget sprdk. Bedémningskriteriet dr att fragan ska
finnas i formuldret. Ansvarsperson dr utvecklingsdirektéren. Fragan har under Gr 2023
lagts till i responsformuldret och mdlet har alltsa uppndtts.

Atgird/
Process
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Klienten avgor
spraket och kli-
enten kdnner sig
trygg att tala det
egna spraket,
svenska eller
finska i sina
vardkontakter

Klienten far kli-
entanvisningar

pa svenska eller
finska

Atgird/
Process

Narcheferna upp-
muntrar persona-
len att i borjan av
vardkontakten
fraga klienten pa
vilket sprak hen
vill bli bemott

Cheferna pa-
minns regelbun-
det om tvaspra-
kighetsprogram-
met och den lag-
stiftning som for-
binder oss gal-
lande spraket

Sakerstallande av
fungerande pro-
cesser i arbetsen-
heterna sa att den
personal som ta-
lar tillrackligt bra
svenska styrs till
att betjana de pa-
tienter som valt
svenska som kon-
taktsprak

Sékerstdllande av
fungerande pro-
cesser for att
samtliga patient-
anvisningar finns
och uppdateras
pa finska och
svenska

Matare

Patientrespons

Gjort / inte gjort

Finns / finns inte

Finns / finns inte

Ansvarig

Valfardsomradets
ledningsgrupp och
sektordirektorer

Ledningsgrup-
perna for val-
fardsomradet,
sektorerna och
serviceomradena.
vélfardsomrades-
direktoren, sek-
tordirektorerna,
serviceomradesdi-
rektérerna
Styrgruppen for
tvasprakighets-
programmet

Direktorerna for
sektorer och ser-
viceomraden

Direktérerna och
ledningsgruppen
for serviceomra-
den

Arbetsgruppen for
sprakservice utvarde-
rar detta genom att
fortlopande folja
med responsen vara
klienter ger.

Under arbete i samar-
bete med HR-en-
heten.

Detta arbete har pa-
borjats inom styr-
gruppen for tvaspra-
kighetsarbetet, och
sektorerna utvecklar
sina processer.

Detta arbete har pa-
borjats inom styr-
gruppen for tvaspra-
kighetsarbetet, och
sektorerna utvecklar
sina processer.
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Atgird/
Process

Matare

Ansvarig

Klientkommuni-
kation erbjuds
pa finska och
svenska i enlig-
het med de all-
manna princi-
perna for kom-
munikation
(detta omfattar
hogklassiga
oversattningar)

Processerna for
klientinformat-
ionen inbegriper
svenska och
finska

Ja/ nej

Kommunikations-
enheten har kom-
petenta dversat-
tare och valfards-
omradet har till-
gang till tillrack-
ligt med hogklas-
siga dversatt-
ningstjanster

Webbplats pa
svenska och
finska 1:1
Kundernas till-
fredstallelse med
oversattningsar-
beten i VAKKA-
portalen

Det finns tydliga
riktlinjer for kom-
munikation pa
svenska inom
Vanda och Kervo
vélfardsomrade

Finns / finns inte

Kommunikations-
direktéren

Vi har anstallda éver-
sattare och anvander
ocksa kopta 6versatt-
ningstjanster. Vid
slutet av ar 2023
hade omkring 80 pro-
cent av var webb-
plats dversatts till
svenska. Vi priorite-
rar att dversatta de
sidor som ar viktigast
for vara besdkare.
Hela webbplatsen
kommer att vara
oversatt till svenska
inom april 2024.
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Vanda och Kervo
valfairdsomrades
lokaler ar tva-
sprakig

lokalerna ar pa
atminstone tva
sprak (fi, sv), och
de gamla enspra-
kiga skyltarna
byts stegvis till
sadana som finns
pa dtminstone
tva sprak

mal Atgard/ Matare Ansvarig
Process
Skyltningen i All ny skyltning i Finns / finns inte | Direktoren for Kivisto halsocentral

lokalcentralen

har tvasprakig skylt-
ning. Skyltningen vid
valfardsomradets vik-
tigaste verksamhets-
stallen kommer att
fornyas under 2024,
och i 6vrigt kommer
arbetet att fortga un-
der 2025.

Klientregister
och datasystem
med klientupp-
gifter har en tyd-
lig indikator for
klientens kon-
taktsprak

Personalen kén-
ner till att Vanda
och Kervo vil-
fardsomrade ar
en tvasprakig or-
ganisation och
vad det innebar

IT-férvaltningen

Indikator finns /
finns inte

IT-processer

Ledningen stoder
tvasprakighets-
programmet: |
Vanda och Kervo
valfardsomrades
ledningsgrupp
finns en direktor
med ansvar for
Vanda och Kervo
valfardsomrades
tvasprakighet

IT-forvaltningens
responssystem

Finns / finns inte

Koncerndirekto-
ren

PERSONALEN

Vilfardsomradets
ledningsgrupp,
vélfardsomrades-
direktoren

Vara informationssy-
stem for klient- och
patientdata — Apotti,
Pro Consona, Omni
360 och Aura — har
sarskilda falt for mo-
dersmal och kontakt-
sprak.

Sektordirektor Kati
Liukko ansvarar for
véalfardsomradets
tvasprakighet.

Implementerings-
plan for tvaspra-
kighetsprogram-
met gors upp

Har diskute-
rats/har inte dis-
kuterats (t.ex.
fraga i sprakkun-
skapsundersok-
ning, personalen-
kat)

Styrgruppen for
tvasprakighets-
programmet

Kommunikation
om tvasprakig-
hetsprogrammet
ingar i chefskom-
munikationen

Finns / finns inte

Sektordirektorerna
och direktorerna for
serviceomraden har
ansvar for tvaspra-
kigheten inom sina
omraden

Ansvarspersonerna
har informerats och
atgarden ar under ar-
bete.
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Atgird/
Process

Matare

Ansvarig

Personalens
sprakliga ser-
viceberedskap ar
god

Arbetsplatsan-
nonser pa
svenska publice-
ras pa samma
satt som de finsk-
sprakiga arbets-
annonserna

Ja/ nej

Det finns arbets-
annonser pa
bade svenska
och finska

Personaldirektdren
/ ansvarsperson
for rekrytering pa
raddningsvasendet

Under arbete med
HR-enheten.

Vid rekrytering
och introdukt-
ionen av nya
medarbetare och
I chefsutbildning-
arna patalas spra-
klagstiftningens
och programmets
bestammelser,
samt om sprak-
brukstillagget in-
formeras

Finns / finns inte
i rekryteringsan-
visningar

Anvisningen for
sprakbrukstillag-
get gas igenom
for att sakerstalla
att det fungerar
optimalt

Har behandlats /
har inte behand-
lats

Intern kommuni-
kation om den
fornyade anvis-
ningen gjord /
inte gjord

HR-direktoren

Under arbete med
HR-enheten.

Sprakkurser er-
bjuds kontinuer-
ligt och pa lika
villkor/enligt be-
hov inom hela
Vanda och Kervo
valfardsomrade —
utredning av per-
sonalens sprak-
kunskaper som
underlag

Antalet sprakkur-
ser pa arsniva
och kursinnehal-
let motsvarar be-
hovet — antal
sprakkurser som
ordnats / delta-
gare i sprakkur-
ser. Sprakkur-
serna utvarderas
(antal, innehall)
Sprakkunskaps-
enkat

HR-direktoren i
samarbete med
specialsakkunniga
for svenska ser-
vicen

Ett forslag ar under
arbete.
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Atgird/
Process

Matare

Ansvarig

Personalens
sprakkunskaper
ar kanda och
synliggors

Personalkort med
spraksymboler
som separata de-
kaler (sa hela kor-
tet inte behdver
fornyas)

Spraksymboler
anvands / an-
vands inte

Narchefen / per-
sonen sjalv

Nyckelperso-
nerna har ett

Om man far
sprakbrukstillag-
get ska man ha
en spraksymbol
pa personalkortet
som en separat
dekal

Ett program for
nyckelpersonerna

Anvisningen for
sprakbrukstillagg
uppdateras pa
den punkten

Finns / finns inte

HR-direktoren,
narcheferna

RS ————————h—L———————
STODFUNKTIONER ‘

Styrgruppen for
tvasprakighets-

Nyckelpersonpro-
grammet inledde sin
verksamhet i decem-
ber 2023.

hetsomrade

tydligt uppdrag programmet
som personalen
kinner till Natverk fér nyck- | Finns / finns inte

elpersoner
Det finns nyckel- | Nyckelpersoner Finns / finns inte | Uppgiftsomrades-
personer pa rekryteras syste- cheferna, service-
varje verksam- matiskt omradescheferna

Utbildning och
material erbjuds
at nyckelperso-
nerna

Finns / finns inte

Under arbete.

Tvasprakighets-
programmets ge-
nomférande och
evaluering koor-
dineras

Utvarderingen av
tvasprakighets-
programmet sker
enligt pa forhand
uppgjord mall

Gjort / inte gjort

Revisionsnamn-
den och national-
spraksnamnden

Fortlopande arbete.

Styrgrupp for tva-
sprakighetspro-
grammet och
namnden far in-
formation om ut-
varderingens re-
sultat

Gjort / inte gjort

Revisionsnamn-
den
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Atgird/
Process

Matare

Ansvarig

Rapport till tva-
sprakighetsansva-
rig i lednings-
gruppen

Gjort / inte gjort

Styrgruppen for
tvasprakighets-
programmet

Obligatoriska in-
terna medicinska
och vardarbets-
utbildningar
finns ocksa pa
svenska

Obligatoriska ut-
bildningar identi-
fieras och det
finns en plan for
svensksprakiga
utbildningar

Finns / finns inte

Personal- och ut-
vecklingschefer

Under arbete med
HR-enheten.

Vid konkurrens-
utsattning for
anskaffning av
tjanster och vid
kop av tjdnster
ar den sprakliga
servicen ett krav

Information till
de enheter som
har hand om /gor
upp konkurrens-
utsattningar eller
koper tjanster

Vanda och Kervo
valfardsomrades
upphandlingsdi-
rektiv uppdaterat
/ inte uppdaterat

Forvaltningsdirek-
téren / upphand-
lingsdirektéren

Under arbete med
upphandlingsdirekto-
ren.

Sprak definieras
som en central
parameter for
serviceupplevel-
sen for ur klien-
tens synpunkt ar
den det

| klientresponsen
finns sarskild
punkt om det
egna spraket: Har
du blivit bemott
pa eget sprak
finska eller
svenska? Har du
fatt information
och vardforeskrif-
ter pa eget
sprak?

Finns / finns inte

Utvecklingsdirek-
téren

Fragan Fick du ser-
vice och eventuella
instruktioner pa ditt
eget sprak? har lagts
till responsformula-
ret for social- och
hélsovardstjanster
men inte annu till
raddningsvasendets
responsformular.
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